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Resumen

Nos proponemos analizar y problematizar las intervenciones en convivencia escolar en
escuelas secundarias publicas de la ciudad de La Plata, indagando sobre la aplicacién de
las politicas de cuidado. Investigaremos en torno al conocimiento e inclusién de las normativas
vigentes que contemplan dichas politicas, identificando las propuestas que se desarrollaron
para promover la convivencia democratica en las escuelas, considerando los obstaculos y
las condiciones que, en la perspectiva de los agentes, suscitaron su enriquecimiento o su
detenimiento. Consideramos que debido al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
producto de la pandemia por Covid-19, los vinculos existentes entre docentes y estudiantes
podrian haberse transformado, ya que las practicas educativas tal como las conociamos antes
de dicha situacion fueron reconfiguradas en funcién de los dispositivos virtuales, cuadernillos
y diversos recursos, a los fines de garantizar la Continuidad Pedagdgica. Se trabajara con
triangulacion de fuentes y de instrumentos de recoleccion de datos. En un primer momento,
se analizaran diversos documentos oficiales y se relevara bibliografia especializada.

Posteriormente, se realizaran entrevistas en profundidad a diversos agentes educativos
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y se administraran “Cuestionarios de Situacién-Problema” adaptados a la especificidad de la
tematica planteada. Alli, el informante desarrolla cinco preguntas abiertas: a) el recorte de una
situacién-problema; b) la intervencién realizada, c) las herramientas utilizadas, d) los resultados
alcanzados y e) a qué los atribuye. Para el analisis utilizaremos la “Matriz de Analisis
Complejo”, un recurso destinado al estudio y la categorizacién de intervenciones docentes

situadas en contextos educativos (Erausquin, 2019).

Palabras clave: convivencia escolar, politicas de cuidado, intervenciones

Abstract

We propose to analyze and problematize the interventions in school coexistence in public
secondary schools in the city of La Plata, inquiring about the application of care policies. We will
investigate about the knowledge and inclusion of the current regulations that contemplate these
policies, identifying the proposals that were developed to promote democratic coexistence in
schools, considering the obstacles and conditions that, from the perspective of the agents,
raised their enrichment or his arrest. We consider that due to the Preventive and Mandatory
Social Isolation product of the Covid-19 pandemic, the existing links between teachers and
students could have been transformed, since educational practices as we knew them before
said situation were reconfigured based on virtual devices, booklets and various resources, in
order to guarantee Pedagogical Continuity. It will work with triangulation of sources and data
collection instruments. At first, various official documents will be analyzed and specialized
bibliography will be collected. Subsequently, in-depth interviews will be conducted with various
educational agents and “Situation-Problem Questionnaires” will be administered adapted to the
specificity of the issue raised. There, the informant develops five open questions: a) cutting out
a problem-situation; b) the intervention carried out, c) the tools used, d) the results achieved
and e) what it attributes them to. For the analysis we will use the “Complex Analysis Matrix”,
a resource for the study and categorization of teaching interventions located in educational

contexts (Erausquin, 2019).

Keywords: school coexistence, care policies, interventions
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Introduccioén

Mediante este trabajo pretendemos presentar el plan de beca conducente a
Maestria en Educacién: “Convivencia y politicas de cuidado: intervenciones en
escuelas secundarias publicas de la ciudad de La Plata” dirigido por la Mg.

Cristina Erausquin y codirigido por la Esp. Paula Cardos.

En un primer momento, presentaremos nuestros objetivos generales y
especificos. En segundo lugar, expondremos nuestra hipétesis de trabajo y las
preguntas que orientaran nuestra indagacion. Luego, daremos lugar al marco
tedrico que fundamenta nuestra investigacion, para, finalmente, hacer foco en

la metodologia.

Cabe aclarar que el trabajo de investigacion se ha iniciado en abril de este afo,

por lo que aun no podemos adelantar conclusiones preliminares.

Objetivos

Nos proponemos analizar y problematizar las intervenciones en convivencia
escolar en escuelas secundarias publicas de la ciudad de La Plata, indagando
sobre la aplicaciéon de las politicas de cuidado. Como objetivos especificos
pretendemos investigar en torno al conocimiento e inclusion de las normativas
vigentes que contemplan dichas politicas, identificando las propuestas que se
desarrollaron para promover la convivencia democratica en las escuelas,
considerando los obstaculos y las condiciones que, en la perspectiva de los
agentes, suscitaron su enriquecimiento o su detenimiento. A su vez,
exploraremos los sentidos que adquieren en la escuela la configuracion y
funcionamiento de los Acuerdos Institucionales de Convivencia. Finalmente,
estudiaremos las configuraciones vinculares entre docentes y estudiantes,
considerando las particularidades educativas actuales en relacion a la

pandemia por Covid-19.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
DE LA PLATA

@@@@ Facultad de
AW Fsta obra estd bajo una Licencia Creative Commons P5|C°|Ugla

Atribucién-NoComercial-Compartirigual 4.0 Internacional




A~ 4 —
MEMORIAS

DE TRABAJOS COMPLETOS
ISBN) 978-950-34-2052-2

Hipotesis y preguntas de investigacion

Consideramos que debido al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
producto de la pandemia por Covid-19, los vinculos existentes entre docentes y
estudiantes podrian haberse transformado, ya que las practicas educativas tal
como las conociamos antes de dicha situacion fueron reconfiguradas en
funcién de los dispositivos virtuales, cuadernillos y diversos recursos, a los

fines de garantizar la Continuidad Pedagdgica.

Algunos de los interrogantes que intentaremos responder son: ;Cdémo
conciben los distintos agentes educativos su responsabilidad en la convivencia
escolar? ;Qué valor le otorgan a la normativa vigente sobre la convivencia
escolar? ;De qué manera se articulan las politicas de cuidado en las
intervenciones de los agentes educativos? ;Qué transformaciones produjeron
la pandemia y el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio en dichas

intervenciones?

Marco teorico

Definimos al cuidado como un “conjunto de actividades y relaciones orientadas
a alcanzar los requerimientos fisicos y emocionales de nifios y adultos
dependientes, asi como los marcos normativos, econémicos y sociales dentro
de los cuales éstas son asignadas y llevadas a cabo” (Daly & Lewis en
UNICEF, 2018: 11). Si nos referimos a politicas de cuidado entendemos que
éstas se enmarcan en un enfoque de derechos universales (Batthyany, 2015).
En esa logica, adherimos a la propuesta de Bracchi, quien sostiene que “todo

ciudadano tiene derecho tanto a cuidar como a ser cuidado” (2018: 55).

A partir de la busqueda preliminar de producciones vinculadas a la tematica en
Argentina, podemos vislumbrar que el analisis de las politicas de cuidado en
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educacion es reciente y se circunscribe a una perspectiva de politicas publicas
centradas en el cuidado del otro. Si bien encontramos registros anteriores a los
ultimos quince o veinte afnos, la tematica adquiere mayor relevancia académica
a partir de comienzos de este siglo. Dicha iniciativa, se enmarca en un contexto
histérico-politico tendiente al desarrollo de la inclusion, con especial énfasis en
atenuar las consecuencias de la desigualdad. De acuerdo con Dussel y
Southwell (2005), desde mediados de los '90, los cuidados estuvieron dirigidos
a mitigar las consecuencias sociales que ocasiono la crisis econdmica derivada
de las politicas neoliberales. Asi, se asocio el cuidado con la contencion social,
la sensibilidad y el amor. Sin embargo, adhiriendo a lo postulado por estas
autoras, reducir el cuidado a la mera asistencia puede reforzar la desigualdad
social (ya que “el asistencialismo” parte de una clara diferenciacion entre el
asistente y el asistido en términos de autonomia). En contraposicion a esto,
creemos que las politicas de cuidado deben contemplar al otro como un sujeto

que debe ser respetado y, como tal, participe activo en su propio bienestar.

En el marco de este trabajo, consideramos oportuno definir intervencién como
una manera de “generar decisiones responsables, donde quienes intervienen
se hacen cargo de las consecuencias y de las respuestas dentro de un marco
de razones convincentes, donde nuevamente aparece la necesidad de dialogo
con la teoria y los marcos conceptuales que ésta aporta” (Carballeda en
DGCyE, 2012: 6). De esa manera, intervenir es tomar una posicion ante
determinada situacion y decidir como accionar, teniendo en cuenta el marco en

el que se inscribe y la reflexion sobre la propia practica.

Siguiendo esta linea de pensamiento, podria decirse que las politicas de
cuidado, y, sobre todo, las implementadas en el ambito educativo, representan
una responsabilidad generacional ineludible ya que, sin recursos, los jovenes
se encuentran destinados a “estrellarse” con el mundo. En palabras de Arendt:

“‘mediante la educacion decidimos si amamos a nuestros hijos lo bastante como
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para no arrojarlos de nuestro mundo y librarlos a sus propios recursos,
ni quitarles de las manos la oportunidad de emprender algo nuevo” (1996: 208).
Los educadores no deberian olvidar la responsabilidad que tienen como
adultos frente a los jovenes, ligada a una posicion politica, pedagogica y ética
vinculada al cuidado, desde la cual es posible pensar su trabajo diario, sin dejar
de lado la responsabilidad que también le corresponde al Estado como garante

del bienestar colectivo (Dussel y Southwell, 2005).

En cuanto a la normativa vigente que legisla las politicas de cuidado en
relacion a la convivencia, podemos mencionar tanto la Ley Nacional N° 26.892
para la Promocién de la convivencia y el abordaje de la conflictividad social en
las instituciones educativas como la Ley Provincial N°14.750 sobre
Convivencia, incluyen algunos recursos para la promocion del respeto mutuo y

la responsabilidad en la resolucion no violenta de conflictos.

Los Acuerdos Institucionales de Convivencia (AIC) establecidos por la
Resolucion 1709/09 pueden considerarse como el summum de estas politicas,
puesto que regulan las nuevas configuraciones propuestas en torno a la
convivencia escolar en un marco de derechos. Dicha Resolucion, propone
la creacion de los AIC como forma de construccidn de normas colectivas en las
escuelas, teniendo en cuenta principios tales como: el respeto hacia los pares,
los adultos y la institucidon escolar como espacio publico. Mediante su
implementacion, se intenta promover que los jovenes y adultos tengan una
mayor participacion en la construccion de legalidades compartidas desde su
lugar de pertenencia en la escuela (Bleichmar, 2008). Entre otras definiciones,
alli se expresa que: “si la generacion de conflictos es propia de las
convivencias humanas, entonces el grado de funcionamiento democratico y
plural de una institucion no estd dado necesariamente por la ausencia de
conflictos, sino por la forma de abordaje de los mismos” (DGCyE, 2009: 15).
Tal como lo indica la Guia Federal de Orientaciones (2014), el conflicto
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posibilita el desarrollo y crecimiento de quienes se ven involucrados.
La escuela deberia asumirlo y trabajar para su resolucidon mediante la palabra,

apelando al dialogo y la participacion de toda la comunidad educativa.

Por otro lado, teniendo en cuenta el actual contexto de pandemia por Covid-19,
es relevante mencionar la Comunicacién Conjunta N°2/2020 donde se hace
referencia un programa institucional de intervencién que considera al cuidado
como una politica de Estado. Dicha normativa incluye cuatro principios politico-
pedagogicos tendientes a garantizar la continuidad educativa: la integralidad
del cuidado, la conservacidon del vinculo pedagdgico, la ensefianza
contextualizada y la educacién como transformacion social. En lo referente al
nivel secundario, se propone una intervencion desde un enfoque integral,
situacional y colaborativo donde se propicie la participacion desde espacios
diversos, en los cuales la presencialidad no implique, necesariamente,
la presencia fisica (DGCyE, 2020). En consonancia con el programa
mencionado, consideramos que la situacion actual es un factor condicionante
de las practicas educativas contemporaneas, por lo tanto, “es momento de
preguntarse cémo recuperaran autoridad las y los docentes y de qué forma

se reconstruira ese vinculo” (Nunez, 2020: 182).

Metodologia

Nuestro marco de referencia empirico estara constituido por tres escuelas
secundarias publicas de la ciudad de La Plata y alrededores. Siguiendo a
Vasilachis de Gialdino (2006), se pesquisaran instituciones ubicadas en
diversos contextos geograficos, con el fin de atender a las particularidades de
cada escuela y su entorno. El trabajo de recoleccion de datos sera organizado
de acuerdo a los lineamientos propuestos por Archenti, Marradi y Piovani

(2007) como “disefio de investigacion flexible”, en forma complementaria entre
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los aspectos comunmente denominados cuantitativos y cualitativos.
Se trabajara con triangulacion de fuentes y de instrumentos de recoleccion de

datos.

En un primer momento, se analizaran diversos documentos oficiales y se
relevara bibliografia especializada. Posteriormente, se realizaran entrevistas en
profundidad a diversos agentes educativos y se administraran “Cuestionarios
de Situacion-Problema” adaptados a la especificidad de la tematica planteada.
Alli, el informante desarrolla cinco preguntas abiertas: a) el recorte de una
situacion-problema; b) la intervencion realizada, c) las herramientas utilizadas,
d) los resultados alcanzados y e) a qué los atribuye. Es un instrumento
disefiado en el marco de investigaciones dirigidas por Mg. Cristina Erausquin,
conjuntamente con equipos de investigacion que dirige en la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Buenos Aires y de la Universidad Nacional
de La Plata, que la solicitante de la Beca integra desde abril de 2017. Para el
anadlisis de los cuestionarios utilizaremos la “Matriz de Analisis Complejo”,
un recurso destinado al estudio y la categorizacién de intervenciones docentes

situadas en contextos educativos (Erausquin, 2019).

Con respecto a las entrevistas, éstas se realizaran a profesores, preceptores,
autoridades e integrantes de Equipos de Orientacion Escolar que, al momento
de llevar a cabo esta investigacion, se encuentren trabajando en las escuelas
secundarias seleccionadas. Se analizara como interpretan las politicas de
cuidado en relacién a la convivencia escolar y de qué manera esta perspectiva

se articula en sus practicas cotidianas.

Tal como se adelantd en la introduccién, la investigacion comenzé en abril de
este afo. Al encontrarse en la etapa inicial, aun no podemos adelantar

conclusiones al respecto.
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