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Resumen

Las nuevas demandas del mundo del trabajo, la versatilidad y el constante
cambio que enfrentan las personas cuando se insertan en el mundo laboral han
modificado la calidad de vida, sus légicas de socializacién, las percepciones de su
entorno laboral, la salud fisica y psicolégica. El trabajo es considerado como un
componente fundamental y transversal en la vida de las personas, sin embargo este
tiene efectos positivos 0 negativos en la trayectoria vital, efectos de los cuales se
derivan de las percepciones que los individuos tienen de su ambiente laboral, las
condiciones en las cuales desarrollan su trabajo, las experiencias laborales y la
organizacion del trabajo en donde se desenvuelven.

El analisis de los riesgos psicosociales es nuevo en el contexto
latinoamericano, por lo cual en algunos paises de la regidon estos riesgos aun no han
sido incorporados a la legislacion laboral .Sin embargo, paises como Argentina,
Uruguay, Colombia y Brasil han incluido la consideracién de los mismos. En el
ambito laboral ecuatoriano, los riesgos psicosociales no estan contemplados dentro
de la legislacion laboral, que incluye solo aquellos que implican posibilidad de afeccion
ergonomica, accidentes y enfermedades profesionales (Unicamente de indole fisica),

dejando de lado aquellos dafios que puede causar en la salud
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psicoldgica el entorno del trabajador. Incluso existen pocas investigacionesempiricas
en el medio ecuatoriano que permitan visibilizar el tipo de afectaciones psicolégicas a
las que son sometidos los trabajadores ecuatorianos en su ambiente laboral.

La presente ponencia se encuadra en los estudios sobre el analisis
organizacional con énfasis en el bienestar de los trabajadores, desde la Optica que
prioriza el andlisis de los factores psicosociales como riesgo para la salud psicolégica,
social y fisica y la importancia que los mismos tienen en el mundo laboral. El objetivo
de esta investigacion estuvo orientado a analizar las implicancias que tienen los
factores psicosociales en la salud psicolégica de los trabajadores,para lo cual se
aplicé un proceso de investigacion descriptiva y transversal a una muestra de 280
trabajadores ecuatorianos, de edades comprendidas entre 30 y 60 afios (edad de
jubilacién), de los cuales el 57.3% son de género femenino y 42.7% de género
masculino. Se utilizé un proceso de adaptacion y validacion del instrumento CoPsoQ-
Istas 21, version corta en espariol, validado en México y Cuba,con 38 items y una
escala Likert de cinco puntos -lo que permitié analizar la exposicion a los riesgos
psicosociales y sus implicancias para la salud- con base en siete factores: demandas
psicolégicas, trabajo activo, apoyo social, calidad de vida, inseguridad, doble
presencia y estima

Los resultados evidenciaron la factibilidad estadistica del instrumento para ser
aplicado al contexto ecuatoriano, al alcanzar un alfa de Cronbach total de .874 y
alfas de Cronbach por categorias que oscilaron entre .789 y .870. Para establecer el
nivel de correlacion se utilizo el coeficiente de Spearman, el cual determiné una validez
convergente, asi como la presencia de correlaciones positivas (.934). El nivelde
afectacion psicoldgica y fisica de los trabajadores fue analizado con base en los
factores del instrumento: se obtuvo un nivel de afectacion elevado para el 57% de
los trabajadores que participaron en la investigacién y se vinculé la carga de trabajo
con el tiempo asignado para su cumplimiento. Por otra parte, se observaron niveles
elevados de afectacion en las siguientes categorias: demandas psicologicas, trabajo

activo y doble presencia; se destacan los resultados alcanzados en la categoria de
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doble presencia, la cual evidencié el mayor porcentaje de afectacion en el género
femenino, género que aun sigue manteniendo la mayor responsabilidad en las tareas
del hogar y combinandola con sus actividades laborales, ademéas de determinarse la

influencia de los factores “edad” y “numero de hijos” en el grado de afectacion.
Palabras clave: calidad de vida, riesgos psicosociales, salud psicolégica.
Abstract

The new demands of the labor world, the versatility and the constant change
that people face when they enter this world have modified their quality of life as well as
their socialization logics and their physical and psychological health. Work is
considered a fundamental and transversal component in people's lives. However, it
has positive or negative effects derived from the perceptions of the work environment,
work conditions, work experiences and the organization of work.

The analysis of psychosocial risks is new in the Latin American context;
therefore, these risks have not affected labor legislation in some countries of the region
yet. Nevertheless, countries such as Argentina, Uruguay, Colombia and Brazil have
included the discrimination of psychosocial dangers as a labor risk. In the Ecuadorian
work environment, psychosocial risks are not considered within labor legislation. This
legislation only includes ergonomic hazards, accidents andoccupational diseases (only
the ones of a physical type), leaving aside the damages that the workers’ environment
can cause for their psychological health. In addition, there is little empirical research in
Ecuador that could make visible the kind ofpsychological effects that Ecuadorians have
in their work environment.

This research paper lies within the framework of studies on organizational
analysis with emphasis on workers’ well-being from a perspective that prioritizes the
analysis of psychosocial factors as a risk to psychological, social and physical health

and the importance that they have in the labor world. This research aims to analyze
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the implications that psychosocial factors have on the psychological health of workers.
A descriptive and cross-sectional research process was applied to a sampleof 280
Ecuadorian workers from ages between 30 and 60 years old (retirement age). 57.3%
corresponds to females and 42.7% to males. A process of adaptation and validation of
the CoPsoQ-Istas 21 instrument, short version in Spanish, validated in Mexico and
Cuba, was used. It had 38 items and used a five-point Likert scale, whichallowed
analyzing the exposure to psychosocial risks and their implications for health, based
on seven factors: psychological demands, active work, social support, quality of life,
insecurity, double presence and esteem.

The results evidenced the statistical feasibility of the instrument to be applied
to the Ecuadorian context, reaching a total Cronbach's alpha of .874 and Cronbach's
alpha by categories that ranged between .789 and .870. The Spearman coefficient was
used to establish the correlation level, which determined a convergent validity aswell
as the presence of positive correlations (.934). The level of psychological and physical
involvement of the workers was analyzed based on the factors of theinstrument,
obtaining a high level of involvement of 57% of the workers who participated in this
research, linking the workload with the time allocated for having it done. On the other
hand, high levels of affectation were observed in the following categories:
psychological demands, active work and double presence: The results achieved in the
double presence category showed the highest percentage of affectation in female
workers. This gender still maintains the greatest responsibility in household chores,
combining it with work activities. In addition, we sought to determine the influence of

the age factor and of number of children factor in the degree of affectation.

Keywords: quality of life, psychosocial risks, psychological health.
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