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Resumen 

 

La violencia laboral se define por comportamientos establecidos en las 

relaciones de trabajo, como por ejemplo hostigamiento, abuso, acoso o amenaza, que 

tienen como consecuencia un perjuicio para el trabajador, su trabajo y su salud. El 

estudio de la emergencia de la violencia y los factores asociados a la misma sugiere 

un abordaje multifactorial que comprende variables socio-demográficas, el estrés y la 

salud, el ambiente de trabajo, el clima laboral y las condiciones laborales, así como 

también el contexto histórico-cultural y las prácticas propias de la actividad. En esta 

dirección, surgen interrogantes acerca de cuáles son las respuestas de afrontamiento 

que los trabajadores ponen en marcha frente a las distintas situaciones de violencia. 

La literatura especializada es escasa al respecto y poco concluyente, especialmente 

en el contexto local. Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es describir similitudes y 

diferencias entre víctimas y testigos de situaciones de violencia en el trabajo, desde 

un enfoque psicosocial, mediante una metodología mixta.  

  Para el análisis cuantitativo se cuenta con una muestra de 93 trabajadores de 

la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires (el 57% de la muestra fue 

de género femenino y el 43 restante masculino. La media de edad fue de 30,7 años 

con un rango de 18 a 55). El análisis cualitativo se realiza sobre la información 

relevada de dos entrevistas administradas a trabajadoras (de 19 y 33 años, y de 

organización pública y privada respectivamente) que han sido expuestas a distintas 

situaciones de violencia (ambas de Ciudad de Autónoma de Buenos Aires).  



 

 

Para el relevamiento de datos cuantitativos se utilizó el Cuestionario de 

Evaluación de Estilos, Modalidades y Tipos de Acoso Laboral. Para el análisis 

cuantitativo de los resultados se utilizaron estadísticos descriptivos (Frecuencias, 

Media y Desvío Estándar), correlacionales (Rho de Spearman) e inferenciales (U de 

Mann Whitney) para indagar sobre las particularidades y generalidades de los dos 

grupos de interés en situaciones de violencia laboral en este estudio (víctimas y 

testigos). Además, se utilizó un análisis factorial exploratorio para indagar sobre cómo 

se agrupan las estrategias de afrontamiento. Por último, las entrevistas se analizaron 

mediante el análisis de discurso generando códigos, categorías a priori y categorías 

teóricas.  

Para el análisis cuantitativo se utilizó el software SPSS y para el análisis 

cualitativo, el software ATLAS.ti. Se realizó un análisis factorial exploratorio con las 14 

estrategias de afrontamiento relevadas, para evaluar las diferencias entre víctimas y 

testigos. Los datos resultaron satisfactorios para la realización de este análisis (KMO= 

.794 y prueba de esfericidad de Barlett p< .01). A partir el gráfico de sedimentación se 

determinó la extracción de dos factores. Se utilizó el análisis de componentes 

principales con método de rotación Varimax. Al primer factor se lo denominó 

“Estrategias de Aproximación Resolutiva y Emocional”, mientras que al segundo factor 

se lo denominó “Estrategias Evitativas”. Para cumplir con el segundo y el tercer 

objetivo se utilizó la prueba no paramétrica U de Man Whitney. Por un lado, el grupo 

de víctimas de violencia laboral presenta un uso significativamente más alto de 

estrategias de Aproximación Resolutiva y Emocional en relación al grupo de testigos 

(Z= -2.39, p < .05) y al grupo que no reporta situaciones de violencia (Z= -2.514, p < 

.05). Por otro lado, tanto el grupo de testigos (Z= -4.506, p < .01), como el de víctimas 

(Z= -2.467, p < .05) presentó puntajes significativamente mayores de sintomatología 

en relación al grupo que no reporta situaciones de violencia.  

En cuanto a los hallazgos cualitativos, se pudieron generar tres ejes:  

1) Afrontamiento creativo (búsqueda de apoyo social, planificación, aceptación 

y afrontamiento de acatamiento);  

2) Afrontamiento reactivo (aproximación y evitación);  

3) Resultados del afrontamiento (reestructuración, instrumental, fallido). 

 



 

 

Además, se hallaron factores asociados al desarrollo de estas estrategias: 

posicionamiento, recursos externos y trayectoria laboral. Al momento de trabajar con 

los resultados cualitativos y cuantitativos se destaca la importancia del 

posicionamiento como víctima o testigo de los trabajadores expuestos a situaciones 

de violencia. Estos resultados se discuten a partir de investigaciones recientes que 

indagan sobre la particularidad entre los tres grupos estudiados en este trabajo, 

especialmente con el de los testigos. 
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